АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН ПОСТУПИВШИХ В АДМИНИСТРАЦИЮ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЗА ЯНВАРЬ 2025 ГОДА

За январь 2025 года в Администрацию Маловишерского муниципального района поступило 43 обращения граждан.
В отчетном периоде рассмотрено 29 обращений граждан, которые поступили в ходе проведения ежегодной пресс-конференции Президента Российской Федерации с элементами прямой линии 
По-прежнему граждане активно пользуются возможностью для направления обращений в электронном виде (10 обращений), в том числе через ресурс «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации муниципального района
В январе зарегистрировано 4 письменных обращения, поступивших лично от граждан.
Повторные (5) и коллективные (2) обращения граждан составили 12 и 5 процентов соответственно от общего количества обращений граждан.
Тематика поступивших обращений за январь месяц разнообразна. 	
Актуальными остаются вопросы коммунального хозяйства (11 обращений), в том числе: газификация, отопление, водоснабжение и водоотведение, что составляет 26% от общего числа обращений.
С жилищным вопросом зарегистрировано 7 обращений или 16% от общего числа обращений граждан. Среди них вопросы о признании помещений не пригодными для проживания и предоставление жилья.
По вопросам о состоянии дорог и транспортного обслуживания населения поступило 12 обращений или 28% от общего числа обращений граждан. 
Зарегистрировано 4 обращения или 9% от общего количества обращений граждан по вопросам благоустройства территорий, в том числе: уличное освещение.
Поступило 3 запроса от граждан на поиск архивных данных и документов, что составляет 7% от общего числа обращений
Остальные обращения носят единичный характер.
Все обращения, поступившие в Администрацию Маловишерского муниципального района, рассмотрены  в соответствии с нормами  Федерального закона №59-ФЗ от 02 мая  2006 года «О порядке рассмотрения  граждан Российской  Федерации».

